Codigo de Conducta de los
Profesores de Altura

(Revisado en agosto de 2025 - Proxima revision en agosto de 2026)
1. Propdsito

Este Codigo de Conducta establece los estandares de
comportamiento profesional esperados de todos los profesores de
Altura. Su proposito es:

* Proteger a los nifos y jovenes.

« Garantizar altos estandares de profesionalidad e integridad.

* Proteger a los profesores, a los alumnos y la reputacion de Altura.

« Crear un entorno de aprendizaje en linea seguro, respetuoso y
eficaz.

Todos los profesores deben leer, comprender y cumplir este Codigo. El
cumplimiento es condicion obligatoria para trabajar con Altura.

2. Conducta profesional

Los profesores deben actuar siempre con integridad, madurez y
profesionalidad.

Los profesores no deben comportarse de manera que pueda danar la
reputacion de Altura.

Los profesores deben respetar a todos los alumnos por igual y no
discriminar por motivos de género, etnia, religion, discapacidad,
orientacion sexual o situacion socioeconomica.

Los profesores no deben utilizar lenguaje inapropiado, ofensivo o
sarcastico. Humillar o menospreciar esta estrictamente prohibido.

Los profesores deben mantener Iimites profesionales adecuados: los
alumnos no son iguales y nunca deben ser tratados como amigos.
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3. Estandares en las clases en linea

Las clases deben realizarse unicamente a través de las
plataformas aprobadas por Altura.

Los profesores deben ser puntuales, estar preparados y
plenamente presentes en cada sesion.

La vestimenta y la apariencia deben ser profesionales y
apropiadas para la ensenanza.

El fondo de la videollamada debe ser neutro, sequro y libre de
distracciones o contenido inapropiado.

Los profesores no pueden grabar las clases. Las grabaciones (si son
necesarias) solo podran realizarse por Altura de acuerdo con la
politica de salvaguarda.

En las clases grupales (3-1), los profesores deben supervisar
activamente la interaccion, garantizando un comportamiento
respetuoso y seguro.

4. Comunicacion

Los profesores solo pueden comunicarse con los alumnos a traves
de los sistemas aprobados por Altura, y unicamente con fines de
ensenanza.

Los profesores no deben intercambiar correos electronicos
personales, numeros de teléfono u otros datos de contacto con
alumnos o padres.

Los profesores no deben utilizar servicios de mensajeria personal ni
redes sociales para comunicarse con alumnos o padres.

Cualquier consulta de los padres debe derivarse al personal de
Altura.
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5. Responsabilidades de salvaguarda
El bienestar del ninio es lo mas importante.

Los profesores deben completar la formacion de proteccion infantil
y Prevent de Altura antes de empezar a trabajar.

Cualquier preocupacion de salvaguarda debe comunicarse
iInmediatamente al Responsable de Salvaguarda Designado (DSL)
de Altura.

Los profesores nunca deben prometer confidencialidad a un
alumno.

Todos los incidentes y preocupaciones deben registrarse de forma
inmediata y objetiva siguiendo los procedimientos de Altura.

6. Confidencialidad y proteccion de datos

Los profesores deben tratar toda la informacion de los alumnos
como confidencial y no compartirla fuera de Altura.

La informacion personal de los alumnos o de sus familias no debe
usarse en beneficio propio ni divulgarse de manera inapropiada.

Los datos no deben almacenarse en dispositivos personales salvo
autorizacion expresaq, y deberan eliminarse de forma segura

cuando ya no sean necesarios.

Los profesores deben cumplir con la Politica de Privacidad y la
Politica de Retencion de Datos de Altura.

7. Redes sociales y presencia en linea

Los profesores no deben compartir cuentas personales de redes
sociales con alumnos o padres.
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Los profesores no deben “agregar,” “sequir” ni interactuar en redes
sociales con alumnos o sus familias.

Los profesores deben asegurarse de que su propia presencia en
linea no contenga material que pueda danar su rol profesional o la
reputacion de Altura.

Los profesores deben utilizar unicamente los canales de
comunicacion oficiales de Altura.

8. Limites profesionales

Los profesores no deben establecer relaciones personales o sociales
con los alumnos ni con sus familias.

Los profesores no deben aceptar regalos ni dinero de los alumnos o
sus familias (mas alla de los pagos gestionados por Altura).

Los profesores nunca deben participar en comportamientos que
puedan interpretarse como acoso, abuso o explotacion.

Los profesores nunca deben participar en conductas, comentarios
o bromas sexualizadas con, o en presencia de, alumnos.

9. Denuncias y comunicacion de preocupaciones
Los profesores deben informar de cualquier comportamiento de
colegas, alumnos u otras personas que pueda ser inseguro,

inapropiado o contrario a este Codigo.

Las preocupaciones pueden plantearse directamente al DSL o a la
direccion de Altura, sin temor a represalias.

Los profesores deben registrar incidentes de forma inmediata y
objetiva.

10. Cumplimiento de las politicas
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Los profesores deben cumplir con todas las politicas de Altura,
incluidas:

« Altura Politica de Salvaguarda y Proteccion Infantil
« Altura Politica de Seguridad en Linea

» Altura Politica de Privacidad

« Altura Politica de Proteccion de Datos

« Codigo de Conducta de Profesores

11. Incumplimientos del Codigo

Los incumplimientos pueden conllevar medidas disciplinarias,
incluida la suspension o finalizacion del trabajo con Altura.

Los incumplimientos graves pueden ser comunicados a las
autoridades de proteccion infantil, organismos reguladores o a las
fuerzas del orden.

12. Reconocimiento de comprension

Confirmo que he leido, comprendido y acepto cumplir con el
Codigo de Conducta de Profesores de Altura. Entiendo que el
cumplimiento de este Codigo es una condicion de mi rol como
profesor.

Nombre:
Firma:
Fecha:




